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TERE TULEMAST

Kuigi internetist ostmine on tousev trend, ei satu kliendid e-
poodidesse juhuslikult. Neid tuleb sinna kutsuda ning isegi siis
pole veel kindel, et ostude arv kiiresti kasvama hakkab...

Ostu sooritab kdigest 1-2% e-poe kiilastajatest ja 70—80% neist, kes on
kassani joudnud, jatab ostu sinnapaika.

Pohjuseid selleks voib olla mitmeid, naiteks usalduse puudumine uue
brandi vastu, saatmiskulud ja ka see, et inimene ei saa tootekirjeldusest
vOi toote otstarbest aru.

Sellest lahtudes koostasime 5 nouannet, mis on aidanud meil oma e-
poodi kasvatada ning kindlasti on neist abi ka sulle!

Oma praktilise kogemuse pinnalt dpetame tana teistele Eesti
ettevotetele, kuidas labi sotsiaalmeedia uute inimesteni jduda ning ari
edendada.

Tanaseks on meie Facebooki ja Instagrami koolitustel osalenud ile 1000
turundaja, juhija vaikeettevdtja ning nlitid oleme kokku pannud ka Eesti
esimese turunduskoolituse e-poodide haldajatele, kus jagame enda
labiproovitud strateegiaid ja dppetunde ning raagime sellest, kuidas e-
ari Ules ehitada.
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Boost Yourselfi ja Nullist asutajad
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1. KOGU TOOTELEHELE
KLIENTIDE ARVUSTUSI

Uuringu naitavad, et 84% inimestest usaldab netiarvamusi sama
palju kui oma sodpradelt kuuldud tagasisidet. Mis veel olulisem -
tervelt 88% kasutajatest votab ostuotsuste tegemisel arvesse just
teiste inimeste arvamusi.

Jarelikult ei tohiks sa hinnangute lisamist kindlasti unustada, sest
sinu potentsiaalsed kliendid, kes alles mélgutavad ostumétteid,
lahevad esimese asjana teiste arvustusi lugema ning sa eitaha ju,
et nad ostu sooritamata sinu e-poest lahkuvad?

Kdik e-poe platvormid pakuvad véimalust tootehinnangute
kogumiseks ja kuvamiseks.

Sinu Glesanne on lihtsalt paluda klientidel tagasisidet jatta. Miks
mitte pakkuda neile motivatsiooni tostmiseks naiteks
allahindluskupongi jargmiseks ostuks?

oS Tus

Crunchy supertoidusegu Balance Multivitamin Energy supertoidusegu
smuutidele 170g/300 g supertoidusegu smuutidele 200 g smuutidele 200 g
(152 arvustust) (158 arvustust) (118 arvustust)

17.90€ - 23.90€ 23.90€ 23.90€
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2. POORA TAHELEPANU
TOOTEKIRJELDUSELE

Fuusilise kaupluse olemasoluta ei saa kliendid tooteid reaalsel kujul
vaadata ja katsuda, seega sdltuvad nende ostuotsused vaid toote
visuaalist, tootekirjeldusest ja teiste klientide jaetud tagasisidest.

Ara piirdu vaid omaduste kirjeldamisega.

Selgita, kuidas sinu pakutav toode voib neid aidata ja nende
igapaevaelu paremaks muuta.

Vdimalusel too néiteid ja tapsusta, kus, millal ja kuidas seda
kasutada.

@ ENERGIALAENG KONTORISSE
ENERGIALAENG _ T IR
Energiapuudus parsib 166l aktiivsust, mattelendu ja motivatsiooni.

Ko NTO R I SSE Ajuriinnakutel tekivad métteseisakud ning tétulemused langevad. Kui ks

hetk on tunne, et enam lihtsalt ei jaksa, siis on aeg virskenduseks! Oleme
siia kombosse kokku pannud kdik vajaliku, et saaksid end toita oluliste
vitamiinide ja mineraalainetega.

+ Energy supertoidusegu 1 spl on vérreldav tassi kohviga ning segu
sisaldab 5 supertoitu.

+ Immunity supertoidusegu annab 3 sidruni jagu C-vitamiini, et
tugevdada immuunsiisteemi.

+~ Balance Multivitamin supertoidusegus on 8 supertoitu, mis
varustavad keha vajalike vitamiinidega.

+ Crunchy krdmpsuva seemneseguga annad oma kehale vajalikke

ENERGIALAENG [P \' == TN e . PRI . . Lo
KORTORISSE . o D> [ mineraalaineid, vitamiine, kiudaineid ja valke.
= N =T % !




5 SOOVITUST TOOTEKIRJELDUSE
KOOSTAMISEL

Lahtu inimesest, kellele toode on moéeldud

Kuidas sinu toode tema elu paremaks teeb? Kas toode on mdeldud naisele,
mehele? Emale voi trenniinimesele? Mida paremini tead, kes on sinu klient, seda
suurem on ka tdendosus, et kiilastaja sooritab ostu.

Tehniliste omaduste loetlemise asemel selgita
igapdevaste ndidete abil toote kasulikkust

Blenderi vdimsus 800 W ei (tle inimesele midagi. Kui aga kirjelduses tuuakse
valja, et see vordub 800 malumist Gihes minutis ja iga smuuti jaab Ghtase
tekstuuriga, saan blenderi voimsusest aru.

Kasuta tdhelepanu dratamiseks loetelupunkte

Sest liihike loendipunkt on hasti nahtay, pikad laused ei eristu muust tekstist
piisavalt.

Tosta olulist esile suurema fondiga, paksu voi vérvilise
kirjaga

SUURTAHELINE, rasvane ja kaldkiri on head liihikeste tekstildikude v6i sbnade
vadljatoomiseks. Varvide kasutamist piira kahe voi aarmisel juhul kolmega.

Paranda loetavust tiihikute abil

Keegi ei viitsi lugeda teksti, mis on tks suur hall mass. Hoia 16igud lihikesed ja
kasuta alapealkirju.
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3. PANE OMA FANNID SISU

LOOMA

Sotsiaalmeedia on suureparane koht potentsiaalsetele klientidele
silma jadmiseks ja seda mitte ainult sinu enda, vaid ka klientide

postituste abil.

Paljud ettevotjad otsivad koostood tuntud ja suure
jalgijaskonnaga suunamudijatega ning on seejuures ara
unustanud oma koige olulisemad mojutajad - kliendid ja fannid.

Alustuseks ullata oma klienti
positiivselt. Pane naiteks moni
armas kingitus voi

kiri tellimusega kaasa. See
tekitab paki avamisel meeldivaid
emotsioone ja void kindel olla, et
sinu kliendid tunnevad end
tdeliselt erilisena. Just selliseid
hetki tahetakse tihti
sotsiaalmeedias ning pere ja
sOpradega jagada.

Ara unusta pakiga kaasa pandud
kirja lisada ka tapsed juhised,
kuidas Instagramis jagada, millist
hashtagi kasutada jne. Sul jaab
ule vaid onnelike klientide
postitusi taaspostitada, et seelabi
Kiiremini vdita ka nende jalgijate
usaldust, kes pole veel sinu
kliendid. Mida jarjepidevam selles
oled, seda tuntumaks sinu
ettevotte sotsiaalmeedias
muutub.

SMUUTIREVOLUTSIOON
Posts

) smuutirevolutsioon
“*/ Europe/Tallinn

BB Liked by teet52 and 190 others

smuutirevolutsioon Muutus algab mdtetest ning just
sinu m&tetest.

Et mdtted ainult m&teteks ei jadks, siis juba... more

An QA B © @
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4. KASUTA FACEBOOKI
REKLAAME

Vorreldes tavapostitustega on reklaamid kordades efektiivsemad,
kuna reklaami kasutades kontrollid sina ise, kus ja kellele seda
naidatakse. Facebook on liks kdige véimsamaid reklaamimise
voimalusi ja hetkel pole olemas lihtegi teist

vordvaarsete sihtimisvoimalustega reklaamiplatvormi.

Reklaamide sihtimist saad valida vastavalt asukohale, vanusele,
keelele, huvidele jne ning lisaks Facebookile vdid ndidata oma
reklaami ka Instagramis ja Instagram Storydes.

Kui lisad veebisaidile Pixeli, siis saad neile, kes on sinu e-poodi
kiilastanud ja seal tooteid vaadanud voi ostu pooleli jatnud, saata
eraldi suunatud taasturundusreklaame voi pakkumisi.

Purchass ROAS Purchases Website Purchases
(Returnon Ad ~ 2 N Purchases Amount Spent
Conversion Value Conversion Value
Spend)
10.96 ‘ €2,867.39 €2,867.39 71 €261.63
ROAS: retargeting
9.65 €48.6 €48.65 \"’ 1| €5.04
9.47 €2,687.01 €2,687.01 60 €283.86
3.95 €1,352.58 €1,352.58 36 €342.84

3.45 ‘; €1,056.87 €1,056.87 . 30“ €306.73
— ROAS: esimene kiilastu.

2.09 €134.39 €134.39 3 €64.35

— €0.00 €0.00 — €6.12
— €0.00 €0.00 = €3.84
— €0.00 €0.00 — €0.00
6.18 €8,146.89 €8,146.89 201 €1,318.12

Average Total Total Total Total Spent
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5. ARA ALAHINDA
MEILITURUNDUST

Inimesed kontrollivad vahemalt kord padevas oma meile, méned
isegi mitu korda paevas.

Tanu nutitelefonidele on sinu kliendid alati online ning saavad oma
postkasti piiluda, mil iganes nad seda soovivad. Meiliaadressid on
olnud number Uks suhtluskanal juba pikka aega ja kindlasti on
need seda ka edaspidi.

Lisaks on enamik meist harjunud meili teel saadud reklaami
mojutusel ostma ning eeldame seetdttu, et kuuleme ettevotte
parimatest pakkumistest esimesena just sel viisil.

Meil moodustab e-mail 30% miiiigistulemustest ja iga
investeeritud euro toob tagasi 40-60 eurot.

Open Rate Click Rate Placed Order

42.4% 13.5% $275.30

370 recipients 118 recipients 6 recipients

48.4% 1.9% $99170
423 recipi 104 recipi 20 recipi

64.0% 22.4% $1,483.10
559 recipients 196 recipients 21 recipients

59.1% 17.8% $1145.05

399 recipients 120 recipients 14 recipients
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