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SOTSIAALMEEDIA SELGEKS

E-POE TURUNDUS

5 NOUANNET
BOOST YOURSELFI
ASUTAJATELT

Kuigi internetist ostmine on Eestis t8usev trend, ei satu kliendid e-poodidesse
juhuslikult. Neid tuleb sinna kutsuda ning isegi siis pole veel kindel, et ostude
arv kiiresti kasvama hakkab... Ostu sooritab kdigest 1-2% e-poe kulastajatest ja
70-80% neist, kes on kassani jdudnud, jatab ostu sinnapaika.

Pohjuseid selleks v&ib olla mitmeid, naiteks usalduse puudumine uue brandi
vastu, saatmiskulud ja ka see, et inimene ei saa tootekirjeldusest voi
toote otstarbest aru.

Sellest Iahtudes koostasime 5 nduannet, mis on aidanud meil oma e-poodi
kasvatada ning kindlasti on neist abi ka sulle!
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Kogu tootelehtedele klientide arvustusi

Uuringud nditavad, et 84% inimestest usaldab netiarvamusi sama palju kui oma
sOpradelt kuuldud tagasisidet. Mis veel olulisem - tervelt 88% kasutajatest votab
ostuotsuste tegemisel arvesse just teiste inimeste arvamusi.

Jarelikult ei tohiks sa hinnangute lisamist kindlasti unustada, sest sinu potentsiaalsed
kliendid, kes alles mdlgutavad ostumdtteid, ldhevad esimese asjana teiste arvustusi
lugema ning sa ei taha ju, et nad ostu sooritamata sinu e-poest lahkuvad?

K&ik e-poe platvormid pakuvad vBimalust tootehinnangute kogumiseks ja kuvamiseks.
Sinu Ulesanne on lihtsalt paluda klientidel tagasisidet jatta. Miks mitte pakkuda neile
motivatsiooni tdstmiseks naiteks allahindluskupongi jargmiseks ostuks?

i BOOSTYOURSEF
BALANCE
BDOSHD}};S[U

CRUNCHY

Crunchy supertoidusegu Balance Multivitamin Energy supertoidusegu
smuutidele 170g /300 g supertoidusegu smuutidele 200 g smuutidele 200 g

(152 arvustust) (158 arvustust) (118 arvustust)
17.90€ - 23.90€ 23.90€ 23.90€
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Poora tahelepanu tootekirjeldustele

FUUsilise kaupluse olemasoluta ei saa kliendid tooteid reaalsel kujul vaadata ja katsuda,
seega soltuvad nende ostuotsused vaid toote visuaalist, tootekirjeldusest ja teiste klien-

tide jaetud tagasisidest.

Ara piirdu vaid omaduste kirjeldamisega. Selgita, kuidas sinu pakutav toode vaib neid
aidata ja nende igapaevaelu paremaks muuta.

V&imalusel too naiteid ja tapsusta, kus, millal ja kuidas seda kasutada.

@ ENERGIALAENG KONTORISSE
ENERGIALAENG , T R
Energiapuudus parsib t66l aktiivsust, mottelendu ja motivatsiooni.
Ko NTORISSE Ajuriinnakutel tekivad métteseisakud ning to6tulemused langevad. Kui ks

hetk on tunne, et enam lihtsalt ei jaksa, siis on aeg varskenduseks! Oleme
siia kombosse kokku pannud kdik vajaliku, et saaksid end toita oluliste

7 ) & vitamiinide ja mineraalainetega.
b LTI,

| gl + Energy supertoidusegu 1 splon vorreldav tassi kohviga ning segu

sisaldab 5 supertoitu.

+ Immunity supertoidusegu annab 3 sidruni jagu C-vitamiini, et

tugevdada immuunsiisteemi.

+ Balance Multivitamin supertoidusegus on 8 supertoitu, mis

varustavad keha vajalike vitamiinidega.

+ Crunchy krompsuva seemneseguga annad oma kehale vajalikke

ENERGIALAENG | i ! . . . . m . . . .
YONTORISSE NG o ; ) mineraalaineid, vitamiine, kiudaineid ja valke.

5 soovitust tootekirjelduse koostamiseks:

1. Kirjutamisel lahtu inimesest, kellele toode on mdeldud

2. Tehniliste omaduste loetlemise asemel selgita igapdevaste naidete abil
toote kasulikkust

3. Kasuta tahelepanu aratamiseks loetelupunkte

4. Tosta olulist esile suurema fondiga, paksu voi varvilise kirjaga

5. Paranda loetavust tuhikute abil
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Ara alahinda meiliturundust

Inimesed kontrollivad vahemalt kord paevas oma meile, mdned isegi mitu korda paevas.
Tanu nutitelefonidele on sinu kliendid alati online ning saavad oma postkasti piiluda, mil

iganes nad seda soovivad.

Meiliaadressid on olnud number Uks suhtluskanal juba pikka aega ja kindlasti on need
seda ka edaspidi. Lisaks on enamik harjunud meili teel saadud reklaami mdojutusel
ostma ning eeldavad seetdttu, et kuulevad ettevdtte parimatest pakkumistest esimese-
na just sel viisil.

Lisaks uudiskirjade kampaaniatele

peaksid rakendama ka jargmisi strateegiaid:

e juurdemuuk parast ostu

@ Dashboard

A campaigns
A Flows

Email Templates

85 Lists & Segments
& Profiles

|l Metrics

& Integrations

A\ Data Feeds

= Signup Forms

Preference Pages

[=a] Image Library

W Tags

Flows > Create Flow

tervituskiri parast esimest ostu
regulaarsed pakkumised
pooleli jaanud tellimused

uuesti ostma kutsumine

Search by Name

Type
Abandoned Cart
Browse Abandonment
Customer Winback
Post-Purchase Followup
Subscriber Welcome
Transactional

Tag Contact Profiles

Goal

Nurture Prospects
Convert Sales

Up-Sell / Cross-Sell

Build Loyalty

Engage Lapsed Customers

Sunset Unengaged
Subscribers

Integration

WooCommerce
AfterShip
Smile.io

ReCharge

© Create from Scratch

Prefer a blank slate? Create your own
flow from scratch,

Customer Thank You ool

New vs. Returning

Build customer loyalty by sending a thank
you email post-purchase. This flow has split
paths for new vs. returning customers.

Customer Winback
A/B Test Time Delay
This Winback series uses a Conditional Split

to A/B test two time-points for the first
winback email.

Tag VIP Customers &

Enrich Customer Prof.

Retain your best customers by treating them
like VIPs! This flow will automatically tag VIP
customers so you can use this data for

segmentation & to split paths in future flows.

Kui automatiseerid oma
meilikampaaniad, siis paned
meiliturunduse oma
ettevotte jaoks tugevamalt

toole. E-poed kes kasutavad
meiliturundust, v8ivad selle
abil tuua lausa 30%
muugist.

Browse Abandonment u" Product Review / Cross Sell ool
Standard Standard

Did you see something you liked? Convert
curiosity into cash with this basic Browse
Abandonment series.

Follow up after a purchase with a friendly
product review request email that also
features other popular items a customer
might be interested in.

Customer Winback [Lioo Happy First Purchase Anniversa... [
Standard Standard

Encourage lapsed customers to come back
and see what's new with this standard
Winback Series.

Celebrate the day someone first became a
customer with a special message and
discount to keep these customers happy
and, more importantly, coming back for..

Welcome Series &

Customer v. Non-Custo...

Tag First Purchase Date 1o}
Enrich Contact Profiles

Welcome all new subscribers, but identify
those that are truly just beg

journey with you & may need an incentive to
make that first purchase.

This flow automatically tags profiles with the
date they place their first order. You can
then use this date to trigger a First Purchase
Anniversary flow to build customer loyalty!

Welcome Series & Post-Purchase Bounce Back [L1oo]
Standard After First Purchase

Welcome new subscribers with a 3-email
series that provides an introduction to your
business and encourages conversion.

Convert would-be one time buyers into
repeat purchasers with a compelling
"bounce back’ offer that brings someone
back to keep shopping immediately after...
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Pane oma fannid ja kliendid

sisu looma

Sotsiaalmeedia on suureparane koht potentsiaalsetele klientidele silma jaamiseks ja
seda mitte ainult sinu enda, vaid ka klientide postituste abil.

Paljud ettevdtjad otsivad koostdood tuntud ja suure jalgijaskonnaga suunamudijatega
ning on seejuures ara unustanud oma ka&ige olulisemmad mojutajad - kliendid ja fannid.

Alustuseks Ullata oma klienti positiivselt.
Pane naiteks m&ni armas kingitus voi Kiri
tellimusega kaasa. See tekitab paki
avamisel meeldivaid emotsioone ja void
kindel olla, et sinu kliendid tunnevad end
tdeliselt erilisena. Just selliseid hetki
tahetakse tihti sotsiaalmeedias ning pere
ja sbpradega jagada.

Ara unusta pakiga kaasa pandud kirja
lisada ka tapsed juhised, kuidas
Instagramis jagada, millist hashtagi
kasutada jne. Sul jaab ule vaid 6nnelike
klientide postitusi taaspostitada, et seelabi
kiiremini v@ita ka nende jalgijate usaldust,
kes pole veel sinu kliendid.

Mida jarjepidevam selles oled, seda
tuntumaks sinu ettevotte sotsiaal-
meedias muutub.

< SMUUTIREVOLUTSIOON
Posts

mﬂmu smuutlre\_/olutsmon
./ Europe/Tallinn

AW |iked by teet52 and 190 others

smuutirevolutsioon Muutus algab motetest ning just
sinu métetest.

Et motted ainult m&teteks ei jadks, siis juba... more

n Q # O @
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Kasuta Facebooki reklaame

Vorreldes tavaliste postitustega on reklaamid kordades efektiivsemad, kuna reklaami
kasutades kontrollid sina ise, kus ja kellele seda naidatakse. Facebook on Uks kdige
voimsamaid reklaamimise voimalusi ja hetkel pole olemas Uhtegi teist vOrdvaarsete
sihtimisvdimalustega reklaamiplatvormi.

Reklaamide sihtimist saad valida vastavalt asukohale, vanusele, keelele, huvidele jne
ning lisaks Facebookile vdid naidata oma reklaami ka Instagramis ja Instagram
Storydes.

Kui lisad veebisaidile Pixeli, siis saad neile, kes on sinu e-poodi kulastanud ja seal tooteid
vaadanud vdi ostu pooleli jatnud, saata eraldi suunatud taasturundusreklaame voi pak-
kumisi.

Boost Yourself
Sponsored - §
Kuidas ks supersmuuti paevas voib aidata parandada Uldist enesetunnet

ja seedimist, tdsta energiataset ning aitada lileliigset kaalu alandada...

Proovi jargi ja tunned ise!

SMUUTID.EE
Kuidas asendada iiks toidukord paevas smuutiga?
See voib olla tllatav lahendus paljudele toitumisega seotud probleemidele...

Q Teet Torim, Pilleli Laets and 44 others 4 Comments 17 Shares

|]l_]) Like (J comment &> Share
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E-muugis on koige tahtsam digiturundus I‘II.I"ISt
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Uus praktiline turunduskoolitus
e-poodide haldajatele

KUIDAS E-POE KAIVET LABIPROOVITUD
MUDELIT JARGIDES KASVATADA

Tule koolitusele,

kus jagame sinuga labiproovitud mudelit, parimaid stratee-
giad ja vajalikke taktikaid. Nii ei pea sina e-poe kasvatamisel
samu vigu tegema, mis meie ning saastad oma aega ja raha.

TUTVU KOOLITUSE KAVAGA



nullist

SOTSIAALMEEDIA SELGEKS

Meie oleme Sven Nuum ja Teet Torim,

Boost Yourselfi asutajad ja Facebooki turunduskoolitajad. Oleme 4 aastat tootnud
Saaremaal Boost Yourselfi supertoidusegusid ning muadnud neid Ule terve maailma.
Peale selle oleme oma ettevétmisega jdudnud Digiteo, E-teo ja kasutajasdbralike
veebipoodide konkursside finaali.

Oma praktilise kogemuse pinnalt &petame tana teistele Eesti ettevdtetele, kuidas labi
sotsiaalmeedia uute inimesteni jduda ning ari edendada. Tanaseks on meie Facebooki
ja Instagrami koolitustel osalenud tle 1000 turundaja, juhi ja vdikeettev8tja ning nuud
oleme kokku pannud ka Eesti esimese turunduskoolituse e-poodide haldajatele, kus
jagame enda labiproovitud strateegiaid ja dppetunde ning raagime sellest, kuidas e-ari
Ules ehitada.

pagoripoisié?




